FERRO

- polityka zdrowego

rozsgdku

Istotnym problemem z jakim bory-
kaja sie uzytkownicy - a takze ser-
wisanci - chinskich skuteréw jest
mocno ograniczona dostepnos¢ do
oryginalnych  czesci  zamiennych.
Braki dotycza catego asortymen-
tu podzespotdw - mechanicznych
elementow silnika, plastikow, linek,
ciegiet, lusterek, kloszy reflektorow
itp. Niestety jest to zjawisko dos¢
powszechne, mozliwe do zaobserwo-
wania réwniez w przypadku pojaz-
dow uznanej marki chinskiej. Powod
jest dos¢ oczywisty. Odpowiednie
zabezpieczenie zaplecza czesci wy-
miennych wymaga zamrozenia dos¢
sporych naktadéw finansowych. O ile
kapitat zainwestowany bezposrednio
w skutery zwraca sie stosunkowo
szybko, o tyle magazyny zapetnione
czesciami do oferowanych pojazdow
to lokata dtugoterminowa, a czesto
inwestycja bezzwrotna. llosci $ciaga-
ne przez statystycznego importera
Z ledwoscia wystarczaja na potrzeby
ustug  gwarancyjnych,
a Co Z serwisem pogwa-
rancyjnym? Jak zapew-
ni¢ ciagtos¢ obstugi po
sprzedazowej?

Od kilku lat luke rynkowa
prébuja wypetni¢ dwie
firmy:  podwroctawski
Vetrix i torunski Wilmat.
Podmioty wyspecjalizo-
wane W imporcie cze-
§ci  zamiennych ratuja
sytuacjie jak moga, ale
to i tak kropla w morzu
potrzeb. Dodatkowo po-
jawit sie kolejny ktopot.
Pomimo, ze wiekszos¢
obecnych na polskim
rynku skuteréw to wy-
roby jednego produ-
centa okazuje sie, ze
detale roznia sie miedzy
sobg czasami w sposéb
istotny. W elementach

plastikowych stosuje
sie rozne rozwigzania
montazowe, rozstawy

$rub, w silnikach moco-

wania. Co zatem zrobi¢? Wydaje sie,
ze wyjscie jest jedno. Bezwzglednie
trzeba zmobilizowac¢ importerow da-
nych jednostek do zagwarantowania
statego i bezproblemowego dostepu
do czesci zamiennych. Ktopot w tym,

Ze nie wszyscy zechcg zainwestowac
odpowiednie srodki finansowe...
Wydaje sie, ze rozwigzanie pojawito
sie samo, a moze wymusity je nie-
ubtagane prawa rynku. Aby zachowa¢
wiarygodnos¢ i zbudowa¢ naprawde
solidna marke nalezy bezwzglednie
reagowa¢ na potrzeby rynku i sza-
nowa¢ czas oraz pienigdze klienta.
Pierwsza zajawka ,normalnosci” byta
inicjatywa importera z Przasnysza
powszechnie znana jako . Kolejna
prébe podjeta marka Quest budu-
jac portal umozliwiajacy swobodny
wglad w oferte a co najwazniejsze
bezproblemowe dokonanie zakupu
droga internetowa. Najbardziej am-
bitna wydaje sie akcja FERRO, mto-
dego, ale dynamicznie rozwijajacego
sie brandu firmy Almet. Plany byty
imponujace, realizacja przekroczyta
najsmielsze oczekiwania. Na tere-
nie firmy powstaty nowe magazyny
o facznej powierzchni ponad 3000
metrow kwadratowych.
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Na regafach magazynowych ugina-
jacych sie pod ciezarem czesci za-
miennych znajdziemy wszystko co
potrzebne do zabezpieczenia serwi-
su skuteréw FERRO. ,\Wszystko” to
nie reklamowy slogan bez pokrycia
w stanie faktycznym. Importer za-
bezpieczyt swoje pojazdy w kazdy
najmniejszy  element  katalogo-
wy. Znajdziemy tutaj doktadnie
WSZYSTKO... od najmniejszej srubki,
podktadki do catego zespotu napedo-
wego. Plastiki, kota, lusterka w dowol-
nym kolorze odpowiadajacym ofer-
cie skuteréw marki FERRO. Ponadto
petna oferta przewiduje czesci wy-
mienne kompatybilne z wiekszoscia
najbardziej popularnych w Polsce
skuterow. To ogromne przedsiewzie-
cie. Zaréwno finansowo jak i logi-
stycznie. O powaznym podejsciu do
zagadnienia $wiadczy fakt, ze firma
zakupita specjalng maszyne do pa-
kowania detali w hermetyczne sety
z firmowym nadrukiem.

Forto FerrO

O kilka stow
natemat
rozszerzenia
oferty FERRO
Boprosmsmy
Frezesd. .

| wtasciciela firmy
ALMOT pana
Mikotaja Sibore.

red - Jestesmy swieio po wizycie
w magazynach. Przyznaje, ie to co wi-
dzieliSmy robi wraienie. Odwaina de-
cyzja, ale tei i spore wyzwanie. Skad
pomyst na rozszerzenie oferty?

MS - jak zawsze decyzja podyktowa-
na potrzebami rynku. Jestesmy mar-
ka mtoda co nie znaczy, ze niedo-
Swiadczona. Decydujac sie na import
chinskich skuteréw do Polski od po-
czatku mielismy jasno sprecyzowane
cele i priorytety. Przede wszystkim
stworzenie wiarygodnej marki opar-
tej na uczciwej relacji z klientem.
Takie prymaty obliguja do przemy-
Slanych i skutecznych dziatan. Kazdy
nasz ruch to efekt skrupulatnych
i precyzyjnych analiz, przemyslen,
kalkulacji. Powiedziatbym, ze FERRO
to polityka zdrowego rozsadku.
Wprowadzajac do sprzedazy deta-
licznej jednoslady automatycznie po-
czynilismy starania o zabezpieczenie
naszej kolekcji we wszystkie katalo-
gowe podzespoty. Pierwsze dwa lata
to rowniez okres pilnej obserwacji
i korygowania zamowien stosownie
do oczekiwan rynku. Dotyczy to w te
samej mierze pojazdow, co i czesci
zamiennych. Jezeli chcemy by¢ wia-
rygodni wobec naszych klientdbw mu-
simy by¢ przygotowani na kazda sy-
tuacje. W przypadku naszej marki nie
ma mowy o awarii, w ktorej zostawi-
my uzytkownika naszego skutera bez
pomocy. Kazdg, dowolnie wskazana
cze$¢ dostarczamy wiasnym trans-

Skuter
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portem pod wskazany adres,
najdalej w ciggu 24-godzin.

red - to tumaczy dziatania ukie-
runkowane na zabezpieczenie
wiasnych pojazdéw, ale magazyn
jest rowniei pefen czesci prze-
znaczonych do pojazdéw innych
importeréw.

MS - zgadza sie. Pierwotnym
zamystem byto zagwaranto-
wanie naszym klientom bez-
problemowego i szybkiego
dostepu do dowolnego pod-
zespotu skutera FERRO. Kiedy
kto$ zadzwoni i poprosi 0 wy-
sytke czerwonego plastiku do
ktoregokolwiek skutera dosta-
nie go w terminie nie prze-
kraczajacym doby. Podobnie
kazdy inny kolor, kazda czes¢.
Kota, elementy karoserii, akce-
soria wszystko mamy dobrane
kolorystycznie i asortymen-
towo. Takie zaplecze magazy-
nowe udato nam sie zbudo-
wacé juz w minionym sezonie.
Analizujac stan krajowego ryn-
ku czesci zamiennych zauwa-
zytem, ze w wielu przypadkach
klienci szukajg podzespotow
do jednostek zblizonych kon-
strukcyjnie do naszych modeli.
Postanowitem sprosta¢ ocze-
kiwaniom i rozwigza¢ problem
jednoczesnie podnoszac pre-
stiz wiasnej marki i zdobywajac
zaufanie kolejnych klientow.
Jezeli ktos bezskutecznie szuka
czesci do skutera to dlaczego
nie miatby kupi¢ odpowiednika
marki FERRO.

Uwazam, ze to uczciwa rela-
Cja. My inwestujemy spore
naktady celem zagwaranto-
wania ciggtosci uzytkowania
sprzetdw innej marki, odbior-
cy doceniajgc nasze starania
nabieraja zaufania i szacunku
dla brandu. Solidna marka

do naszych modeli
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wymaga rownie solidnego funda-
mentu.

Red - rozumiem, Ze w FERRO réwnolegle
do pojazdéw bedzie si¢ rozwijat sektor
dystrybudji czesci zamiennych do skute-

réw importowanych przez inne firmy?
MS - to zbyt mocne uogdlnienie.
Nie jestesmy w stanie zabezpieczy¢
elementoéw do wszystkich modeli
obecnych na polskim rynku. Takie
plany bytyby niedorzeczne i niemoz-
liwe do realizacji w praktyce. Bardziej
idziemy w kierunku importu czesci
pokrywajacych sie z nasza kolekcja
jednosladow. O ile mozemy sobie
pozwoli¢ na skompletowanie bogatej
oferty linek gazu, hamulcowych itp.
drobiazgéw o tyle nie ma mozliwo-
$ci zgromadzenia plastikow i czesci
silnikowych do kazdego spotykane-
go na drodze modelu. Poza tym nie
aspirujemy do rangi importera i dys-
trybutora czesci. Jeszcze raz powto-
rze, przede wszystkim zalezy nam
na zabezpieczeniu naszych klientow
i serwisantow. Przy okazji skorzystaja
z oferty wszyscy uzytkownicy skute-
row zbieznych z modelami naszej ko-
lekcji. Wprowadzenie do obrotu de-
talicznego elementow wymiennych
to kolejny krok w budowaniu marki
FERRO i tak nalezy to odbierac.

red - jakie plany na ten sezon?

MS - praca, praca i jeszcze raz pra-
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ca. Kontrola, analiza i korekta za-
opatrzenia stosownie do oczekiwan
rynku, tyle tytutem zamkniecia te-
matu czesci zamiennych. Oczywiscie
w dalszym ciggu koncentrujemy sie
na rozbudowie oferty jednosladéw.
Po dwaoch latach zabiegow udato sie
sprowadzi¢ do Polski naprawde do-
bry motorower. Sadze, ze wpiszemy
sie tym modelem idealnie w oczeki-
wania klientow. Bardzo dobra cena,
doskonata jakos¢. Motorower ma
znakomite referencje wypracowane
na rynkach greckim, cypryjskim i nie-
mieckim.

Osobiscie uwazam, ze to aktualnie
najciekawsza w swojej klasie pozycja
na rynku. Poza tym pracujemy nad
wdrozeniem w tym sezonie catkowi-
cie nowego modelu motocykla, ale
to na razie tajemnica. Prosze uzbroi¢
sie w cierpliwos¢ i zaufa¢ naszym
projektantom.

Tymczasem zapraszam do naszych
autoryzowanych punktow sprzeda-
2y. Dzisiaj z petng odpowiedzialno-
$cia moge zapewnic, ze uzytkownicy
marki FERRO moga by¢ spokojni,
zaréwno o jakos¢ naszych jednosla-
dow, jak i dostepnos¢ do czesci za-
miennych.

Wszystkim  motocyklistom  zycze
bezpiecznego i petnego pozytyw-
nych wrazen sezonu. Szerokosci!

lipiec 2009 | 7



